
आईटीएम विश्िविद्यालय, ग्िाललयर 

पररसर में ई-काटट के उपयोग हेतु मानक संचालन प्रक्रिया (SoP) 

1. उद्देश्य 

यह मानक संचालन प्रक्रिया (SoP) क्रिश्वक्रिद्यालय परिसि में ई-कार्ट (Ekart) के आक्रिकारिक उपयोग के क्रलए क्रनयम औि क्रिशाक्रनिेश 

क्रनिाटरित किती ह।ै इसका उद्देश्य प्रभािी उपयोग, अनुशासन, सुिक्षा औि उत्तििाक्रयत्ि सुक्रनक्रित किना ह।ै 

2. संचालन समय 

ई-कार्ट केिल कायट क्रििसों पि प्रातः 8:45 बजे से सायं 5:30 बजे तक संचाक्रलत की जाएगी। इस समयािक्रि के बाहि उपयोग िक्रजस्ट्राि या 

अक्रिकृत अक्रिकािी की पूिट स्ट्िीकृक्रत के बाि क्रकया जा सकता ह।ै 

3. चार्जिंग ननयम 

• ई-कार्ट को केिल िाक्रिकालीन समय (सायं 6:00 बजे से प्रातः 7:30 बजे तक) में चाजट क्रकया जाएगा। 

• कायट समय (8:45 AM से 5:30 PM) में चाजट किना सख्त िक्रजटत ह।ै 

• इसका उल्लंघन किने पि ₹500/- का जुमाटना औि अनुशासनात्मक कािटिाई की जाएगी। 

• बाि-बाि उल्लंघन की क्रस्ट्िक्रत में ऑपिेर्ि को सेिा से हर्ाया जा सकता ह।ै 

4. लॉग बुक रख-रखाि 

एक लॉग बुक प्रक्रतक्रिन संिारित की जाएगी क्रजसमें प्रत्येक क्रिन की कुल सिािी (rides) की संख्या िजट की जाएगी। 

यह लॉग बुक प्रत्येक शक्रनिाि को रांसपोर्ट अक्रिकािी को सत्यापन हतेु प्रस्ट्तुत की जाएगी। 

5. लिकायत एिं दंड 

• यक्रि ई-कार्ट के िरुुपयोग, अनुपलब्िता या ऑपिेर्ि के िरु्वयटिहाि की कोई क्रशकायत प्राप्त होती ह,ै तो ₹500/- प्रक्रत क्रशकायत 

का जुमाटना लगाया जाएगा। 

• यक्रि क्रकसी माह में 3 या अक्रिक क्रशकायतें प्राप्त होती हैं, तो ऑपिेर्ि को बिला जाएगा औि अनुशासनात्मक कािटिाई की जाएगी। 

6. उपयोग ददिा-ननदेि 

ई-कार्ट का उपयोग केिल क्रनम्नक्रलक्रित आक्रिकारिक उद्देश्यों के क्रलए क्रकया जाएगा: 

- कमटचािी, फैकल्र्ी, िदृ्ध/क्रिकलांग क्रिद्याक्रिटयों औि आक्रिकारिक सामग्री का परििहन। 

- र्वयक्रिगत उपयोग, अनाक्रिकृत र्वयक्रि को ले जाना सख्त मना ह।ै 

- ओििलोक्र ंग की अनुमक्रत नहीं ह।ै 

- िाहन को साफ-सुििा औि र्वयिक्रस्ट्ित ििना अक्रनिायट ह।ै 

- िाहन चलाते समय मोबाइल फोन का उपयोग िक्रजटत ह।ै 



7. अनुरक्षण एि ंसुरक्षा 
• सप्ताह में एक बाि बे्रक, लाइर्, हॉनट औि बैर्िी की क्रस्ट्िक्रत की जांच की जाएगी। 

• कोई भी ििाबी तुिंत मेंरे्नेंस क्रिभाग को सूक्रचत की जानी चाक्रहए। 

• ई-कार्ट को केिल क्रनिाटरित चाक्रजिंग क्षेि में ही पाकट  क्रकया जाएगा। 

• अनक्रिकृत स्ट्िान पि पाक्रकिं ग किन ेपि ₹200/- का जुमाटना लगेगा। 

• ट्रांसपोर्ट आधिकररी अगर पर्टवेक्षण में लरपरवरही बरतते हैं तो उन पर भी अर्ट दांड ₹200/- लगरर्र जरएगर । 

8. उत्तरदानयत्ि और ननगरानी 
रांसपोर्ट अक्रिकािी या नाक्रमत प्राक्रिकृत र्वयक्रि इस SoP के अनुपालन की क्रनगिानी किेंगे। 

प्रत्येक माह की समाक्रप्त पि िाइ ्स, क्रशकायतें औि जुमाटनों की रिपोर्ट िक्रजस्ट्राि कायाटलय को िी जाएगी। 

नोट 

इस SoP के क्रकसी भी प्राििान का उल्लंघन अनुशासनहीनता माना जाएगा औि क्रिश्वक्रिद्यालय के क्रनयमानुसाि िं नीय होगा। 


